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高青靠谱的业务外包风险

生成日期: 2025-10-21

必须由企业自身完成，针对非现场或者以网络为平台的业务，则可以实行外包。企业可以通过互联网，与
合作伙伴之间达成应用信息技术，从而实现彼此间的资料互换，信息共享。业务外包，也称资源外包．是企业
为了获得比单纯利用内部资源更多的优势．将其非业务交由外部的专业公司完成．从而达到降低成本、提率、
充分发挥自身竞争力和增强企业对环境迅速应变能力的一种管理模式。实施业务外包．企业将资源集中到业务
上，而外包专业公司拥有比本企业更有效、更经济的完成某项业务的资源。业务外包可以比较大限度发挥企业
有限资源的效用，加速企业对外部环境的反应能力．强化的柔性和敏捷性，有效增强企业的竞争优势．提高企
业的竞争水平。本文结合管理实践，探讨业务外包优化管理的具体操作。猎头的发展到现在是非常迅速的，对
于猎头行业来说是好呢？还是呢？很多猎头公司都发展了企业业务线，为什么有的猎头公司要开展外包业务?猎
头市场泛滥为什么有的猎头公司要开展外包业务?现如今猎头行业的发展已不再是前几年的形式，前几年猎头被
大众认知，对于企业的招聘难题都给了猎头，毕竟猎头的起初就是给企业猎取中人才地，帮助企业解决招聘难
题，但是正是如此。山东贤通人力资源大力弘扬开拓进取,企业精神。高青靠谱的业务外包风险

哪种形式比较好?其实这没有一个硬性的标准，企业选择什么样的用工方式，是要根据企业情况来决定的，
所以别在疑惑，对此一定要了解清楚。业务外包有哪些外包模式？业务外包只是一个比较大范围的概括,业务流
程外包我们根据不同的标准，可以将业务外包划分为不同种类，如整体外包和部分外包，生产外包、销售外包、
研发外包、人力资源外包，以及无中介的外包和利用中介服务的外包等。首先，根据业务活动的完整性可以将
业务外包分为整体外包和部分外包。所谓部分外包，指企业根据需要将业务各组成部分分别外包给该领域的优
良的服务供应商。如企业的人力资源部分外包，企业根据需要将劳资关系、员工聘用、培训和解聘等分别外包
给不同的外部供应商。部分外包的主要是与业务无关的辅助性活动，如临时等。当企业的业务量突然增大，现
有流程和资源不能完全满足业务的快速扩张时，可以通过部分外包，利用外部资源，不仅获得规模经济优势，
提高工作效率，而且可以尽快解决企业业务活动的弹性需求。其次，根据业务职能可以将业务外包划分为生产
外包、销售外包、供应外包、人力资源外包、信息技术服务外包，以及研发外包。业务外包理论强调企业专注
于自己的能力部分。高青靠谱的业务外包风险山东贤通人力资源成功的闯出一条企业发展之路。

雇主需要派遣公司提供商定数量的“派遣工人”。至于调度员完成的工作量，与调度公司无关。对于人工
外包，合同单位需要外包公司自己完成的“工作量”。至于承包商使用的劳动力，与承包商单位没有实质性关
系。三，就业范围不同劳务派遣是为工作单位提供特定职位而非特定项目的派遣雇员，派遣通常占相对项目总
数的一部分。劳务外包是指为雇主提供特定项目而不是特定职位的外包员工，外包员工应占整个项目的员工总
数。四，合同性质不同劳务派遣由劳务派遣合同签订，劳务外包合同为劳务外包合同。服务的性质不同于协议
的性质。在劳务派遣协议中，劳务单位是根据劳务派遣公司提供的派遣工人人数结算的费用。结算方法是“员
工人数乘以单价”。在劳务外包协议中，承包单位应根据承包商完成的工作量结算费用，结算方法为“工作数
量乘以单价”。五，不同的结算标准劳务派遣服务的结算标准为“劳动”和“雇员人数”;劳务外包服务的结算
标准为“工作量”和“项目数量”。六，不同的管理角色劳务派遣单位的职工接受用人单位的管理。即使经理
亲自派遣员工，他仍然并行使雇主的管理职能。劳动承包商的雇员接受承包商的管理，承包企业不参与承包商
雇员的直接管理。

对于那些非现场的或者以网络为平台的业务，可实施外包。企业可以通过因特网，与合作伙伴之间应用信
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息技术实现彼此的资料互换、信息共享。根据不同的标准，可以将业务外包划分为不同种类，如整体外包和部
分外包，生产外包、销售外包、研发外包、人力资源外包，以及无中介的外包和利用中介服务的外包等。首先，
根据业务活动的完整性可以将业务外包分为整体外包和部分外包。所谓部分外包，指企业根据需要将业务各组
成部分分别外包给该领域的优良的服务供应商。如企业的人力资源部分外包，企业根据需要将劳资关系、员工
聘用、培训和解聘等分别外包给不同的外部供应商。一般来说，部分外包的主要是与业务无关的辅助性活动，
如临时等。当企业的业务量突然增大，现有流程和资源不能完全满足业务的快速扩张时，可以通过部分外包，
利用外部资源，不仅获得规模经济优势，提高工作效率，而且可以尽快解决企业业务活动的弹性需求。而整体
外包时企业将业务的所有流程，从计划、安排、执行以及业务分析全部外包，由外部供应商管理整个业务流程，
并根据企业的需要进行调整。在这种外包模式下，企业必须与承包商签订合同，合约内容应包括产品质量、交
货期、技术变动。山东贤通人力资源以更积极的态度，更新更好的产品，更好的服务，迎接挑战。

劳务外包却是为用工单位提供特定项目而非特定岗位的外包员工，并且外包员工应该占整个项目用工数量
的全部。合同性质不同劳务派遣签订的是劳务派遣合同，劳务外包签订的是劳务外包合同，服务性质不同协议
性质也完全不同。劳务派遣协议中用工单位是以派遣公司提供的派遣工数量结算费用，结算方法是“工作人数
乘单价”。劳务外包协议中发包单位依据承包方完成的工作量结算费用，结算方法是“工作数量乘单价”。结
算标准不同劳务派遣服务的结算标准是“劳动力”，是“员工数”;劳务外包服务的结算标准是“工作量”，
是“项目数”。相互关系不同劳务派遣是三方合作关系，派遣员工与派遣单位与用工单位都存在法律关系。用
工单位应该与派遣员工就工作岗位、劳动纪律、奖金计算、安全生产、保守商密等事项签订岗位职责协议。发
包方与承包方员工之间并不存在任何法律关系，也无须签订任何协议。7.适用法律不同劳务派遣作为一种用工
形式，派遣方、用工方、派遣工三方关系处理适用劳动合同法。务外包作为一个经营服务项目，发包方承包方
之间关系处理适用合同法。8.违法后果不同劳务派遣关系中，如果因为工作给派遣员工造成损害时。山东贤通
人力资源培训人才，服务大家零距离。高青靠谱的业务外包风险

山东贤通人力资源具有一支经验丰富、技术力量过硬的专业技术人才管理团队。高青靠谱的业务外包风险

强化了的柔性和敏捷性，有效增强了企业的竞争优势，提高了企业的竞争水平。业务外包因能促进企业集
中有限的资源和能力，专注于自身业务，创建和保持长期竞争优势，并能达到降低成本，保证质量的目的，所
以在市场经济竞争中日益受到企业瞩目。这是虚拟企业经营采取的主要形式。首先要确定企业的竞争优势，并
把企业内部的智能和资源集中到那些具有优势的活动上，然后将剩余的其他企业活动外包给比较好的专业公司。
虚拟企业中的每一团队，都位于自己价值链的“战略环节”，追求自己功能的实现，而把自己的非功能虚拟出
去。第三、业务外包可降低企业风险有效的外包可以节省资金和风险，风险转接到生产企业，做品牌公司的必
经之路。业务外包出现的问题主要来自以下几个方面：可能会增加企业责任外移由于在外包经营中缺乏对业务
的监控，增大了企业责任外移的可能性，导致质量监控和管理难度加大。可能挫伤员工工作热情可能挫伤员工
工作热情，导致员工失去敬业精神在业务外包中，必然会牵涉到部分员工的利益，如果他们知道他们的工作被
外包只是时间问题的话，员工的工作热情和职业道德会降低，他们会失去对公司的信心和工作的原动力，从而
导致工作业绩明显下降。高青靠谱的业务外包风险


